DEPARTAMENTO DI~ “AJO
Y RECURSOS HUMA. |/

GOBIERND DE PUERTO RICO

4 de agosto de 2025

CONSULTAN[’IM 15,837 T o

ASUNTO: APLICABILIDAD DE LA LEY NUM. 417 DE 14J DE_ MAYO DE 1947, SEGUN e
ENMENDADA, A UNA ENTIDAD QUE BRINDA SERVICIOS DE EMPLEADOR REGISTRADO

Estimada Licenciada Guzman:

Nos referimos a su consulta relacionada a la aphcablhdad dela Ley Nu&l 417 de'14 de may'o' B
'J.

de 1947, segiin enmendada, Ley para Regular las Agenczas Prrvadas de Empleo,

una entldad
que se dedica a servir como Empleador Registrado, - : v

Al respecto, la Secretaria del Trabajo y Recursos. Humanos (en adelante Secretana) ha -
delegado en la Oficina del Procurador del Trabajo la facultad de'estableceria pohtlca wpubhcaf_'_‘_-{? S
del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (en adelanté, DTRH) en cuanto ajla i
interpretacion de la legislacion protectora del traba]o qUe esta admmlstra Conforme o
dispone el Articulo I de la Carta Circular Num. 2013 001 del DTRH esta Oficina tiene entre
sus funciones la de emitir opiniones legales a fin de’ orlentar‘ ai pubhco en general Es ba]o
esta facultad que emitimos la presente consulta. X g -

!.,1

Destacamos que esta opinidn estd basada exclusivamente en, los hechos y c1rcu ncias :
expresados en su consultay se emite a base dela representacwn§ 11c1ta o técita, hecha por EEL
usted. Es importante subrayar que esta consulta no inclufa ninginc bntfato, hoja dedeberes
o descripcion de puesto para el andlisis de estas. Entendemos que ustet Jla su inistrado una o
descripcién completa, real e imparcial de todos los hechos y de todas las cmel@nst.éﬁcgtg que 9 f} } \
serfan pertinentes a nuestra consideracién de la interrogante planteada. Si eXiste ‘OtI“O P '
trasfondo histérico o de hechos que no se haya incluido en su consulta, el mismo podria
cambiar la opinién aquf expresada.

Dicho lo anterior, en su comunicacién, nos somete la siguiente interrogante y citamos:
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“Actividad a la que se Dedica un Empleador Registrado

En tiempos recientes se ha desarrollado una figura novel en el campo de los
Recursos Humanos, que se le conoce como ‘Empleador Registrado’, cuya
actividad principal comercial es brindar servicios de incorporacién de
empleados en nuevos mercados globales a compafifas clientes?, sin la
necesidad de estos establecer una entidad separada en ese pais. Esta
modalidad asegura la adecuada clasificacién de empleados y el cabal
cumplimiento de la normativa laboral y, a su vez, evita el mal uso de la figura
de contratistas independientes por parte de compafiifas clientes extranjeras.
En el idioma inglés, se conoce como Employer of Record?. Un EOR no se dedica
a reclutar ni a suplir personal y tampoco ofrece servicios de empleo
temporero.3 '

La compaiifa cliente es quien anuncia la posicion de empleo -que siempre es
por tiempo indefinido- determina el titulo del puesto, las responsabilidades,
compensacién y beneficios. Ademas, entrevista a los candidatos y hace la
seleccién de la persona a quien se le extenderd la oferta de empleo.

Una vez esa fase de entrevista y seleccién es completada por la compaiiia
cliente, la compafifa cliente ingresa la informacién de la persona seleccionada
en una plataforma del Empleador Registrado y, a partir de ahf, el Empleador
Registrado asume responsabilidad legal del empleado y se ocupa de (i)
perfeccionar la oferta de empleo bajo los términos ofrecidos y/o decididos por
la compaififa cliente, (ii} asegurar que dichos términos cumplan con la
legislacién vigentet, (iii) completar toda la documentacién de ingreso del
empleado, (iv) procesar la némina, (v) ofrecer los beneficios que determiné la
compaiifa cliente, (vi) mantener un expediente de personal con los
documentos requeridos por ley, (vii) incluirlo en sus pélizas gubernamentales,
tales como, el Fondo del Seguro del Estado y el Seguro de Incapacidad
Temporera no Ocupacional {SINOT) y Desempleo, asf como notificar el ingreso
a ASUME y radicar planillas mensuales o trimestrales , (viii) radicar planillas
y pagos con el Departamento del Trabajo y el Departamento-de Hacienda,(ix)
administrar las licencias de ausencias, (x) disciplinar y llevar a cabo
investigaciones disciplinarias siempre a solicitud del cliente y nunca de

1 Las compafifas clientes no tienen presencia en Puerto Rico. La presencia en la jurisdiccitn la tiene el ECR. En
consecuencia, el empleado, contratado formalmente por el EOR, rinde su trabajo en modalidad remoto para
una compafifa cliente en otra jurisdiccion. Por esta razén, el EOR se registra para hacer negocios en Puerto Rico,

pero tipicamente no tiene una oficina fisica.

2 También existe una figura similar que se conoce como ‘Organizacién Profesional de Empleadores’,
denominada en el idioma inglés como Professional Employer Organization (PEO), cuyos servicios son parecidos

alos de un EOR.

3 s importante destacar que el EOR no hace recomendaciones a los clientes sobre a quién reclutar, ni tiene un

banco de candidatos para asignar a la compafifa cliente.
4 Es decir, el Empleador Registrado contrata al empleadeo a nombre de la compafifa cliente.
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manera unilateral, y (x) demdas gestiones administrativas y de Recursos
Humaneos inherentes a una relacién de empleo.

El empleado realiza sus funciones para la compafifa cliente y
operacionalmente es la compafifa cliente la que lo adiestra, le imparte
instrucciones y lo supervisa, mientras que el Empleador Registrado se encarga
de todo lo administrativo y relativo a Recursos Humanos, segin explicado
anteriormente.

La decision de despedir al empleado recae inicamente en la compafifa cliente.
En la medida en que, como parte de sus servicios, el Empleador Registrado
nunca se dedica a suplir personal a clientes, al terminar la relacién de trabajo
con la compafifa cliente, la persona se queda sin empleo (distinto a como
sucederfa en el contexto de una agencia de servicio de empleo temporero). El
Empleador Registrado se ocupa de procesar todo lo concerniente a la
terminacién de la relacion de empleo y atender cualquier asunto o
reclamacién que surja como consecuencia de la terminacién de empleo. Cabe
mencionar que la compafifa cliente tiene una responsabilidad contractual de
responder pecuniariamente ante la gran mayorfa de dichas reclamaciones, a
menos que hayan surgido exclusivamente por negligencia del Empleador
Registrado.

Finalmente, adem4s de facturarle a la compaiiia cliente la totalidad del costo
de la némina del empleado y demas pagos debidos por ley, el Empleador
Registrado cobra a la compafifa cliente una cantidad fija mensual por cada
empleado, como compensacién por sus servicios.

Consulta

Entendemos que por la naturaleza del servicio que ofrece un Empleador
Registrado, no le aplican las disposiciones de la Ley 417-1947. El propésito de
esta consulta es validar dicha apreciacion.”

Comenzamos nuestro analisis invocando la Ley Nim. 417 de 14 de mayo de 1947, segiin
enmendada, Ley para Regular las Agencias Privadas de Empleo, la cual regula las agencias de
empleo en Puerto Rico. Este estatuto establece ademds los requisitos para solicitar una
licencia para operar una agencia de empleo.’ También, dispone una serie de prohibiciones
asf como deberes al poseedor de una licencia de agencias de empleo.b Asimismo, esta
legislacién autoriza a la Secretaria a hacer todas las investigaciones necesarias con el fin de
hacer cumplir la ley.” Y, finalmente, el estatuto establece penalidades criminales (delitos

5 Véase Seccién 2 de la Ley NGm. 417, antes citada.
6 Véase Seccidén 4 de la Ley Nam., 417, antes citada.
7 Véase la Seccion 7 de la Ley Nim. 417, antes citada.
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menos grave) con penas de multa o carcel, o ambas penas, a quienes infrinjan la ley o su
reglamento.?

Sobre el particular, el inciso (d) de la Seccién 1 de la Ley Ntim. 417, antes citada, define el
concepto agencia de empleo de la siguiente manera:

(d) Agencia de empleo- Significard toda persona u_organizacién que
mediante pago de honorarios o sin pago alguno, regularmente:

(1) Obtenga, ofrezca o intente conseguir empleados para personas que deseen
los servicios de trabajadores, o empleo para personas que deseen trabajar;

(2) supla trabajadores para prestar servicios bajo la supervision, directa o
indirecta o la direccién de personas que buscan los servicios de trabajadores;
(3) por medio de anuncios, ya pagados por ella o por los patronos, solicite
candidatos para empleo, por otras personas, excluyendo a las empresas
periodisticas, de radio, o televisién cuando publiquen anuncios en el curso de
sus operaciones como tales;

(4) por medio de entrevistag personales, pruebas sicolégicas o de aptitudes,
clasificacién ocupacional de candidatos u otros procedimientos analogos
refiera dichos candidatos a los patronos que interesen sus servicios, excepto
cuando preste dichos servicios en relacién con empleados o candidatos a
empleo que les sean referidos directamente por los patronos, o

(5) dé informacién, por cualquier medio, respecto_del sitio donde pueden
obtenerse los servicios de trabajadores o el sitio donde puede conseguirse
empleo, al procurar realizar cualesquiera de los actos gue se indican en las
cldusulas (1) al (4).de este inciso (énfasis nuestro).

Nétese que, para poder operar una agencia de empleos, la persona interesada procederd a
llenar una solicitud al efecto en el formulario que le suministrara el DTRH.? Luego de
presentada la solicitud de licencia, la Secretaria procederd, por sf o por cualquiera de sus

~subalternos, en este caso la Divisién de Leyes Especiales del Negociado de Normas del
Trabajo, a practicar una investigacién sobre el caracter, la moral, la integridad comercial y
cualquiera otro factor que dicho funcionario creyese conveniente respecto del solicitante.
Practicada la investigacién, si se determinase que el solicitante es de buena conducta moral
y responsable comercialmente y cumple con los otros requisitos provistos o que puedan
proveerse por medio de reglamentacién, expedird una licencia al solicitante previo el pago
al DTRH, mediante la cancelacion de sellos de Rentas Internas, de un derecho de veinticinco
délares ($25.00). Destacamos que la legislacién expresamente dispone que no se expedira
ninguna licencia a menos que el solicitante cumpla o esté dispuesto a cumplir con las
disposiciones legales y normativas aplicables.10

® Véase Seccién 11 de la Ley Nam. 417, antes citada.
? Yéase Seccidn 2 de la Ley Nim. 417, antes citada.
10 Ihid.
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Ademas, la Seccién 2 de la Ley Nam. 417, antes citada, explicitamente establece que toda
licencia debera expresar el nombre de la persona a favor de quien se expida, y el sitio
especifico o direccién donde va a operar la agencia. Recalcamos que esta Seccion también
establece que la licencia que se expida serd vélida solamente para la persona y el sitio en la
misma indicados. La persona o entidad a quien se expida la licencia podra operar solamente
dentro de los limites de Puerto Rico. Mas aun, esta misma disposicién expresa que el sitio
podra ser cambiado solamente previa aprobacién por escrito de la Secretaria haciendose
constar as{ en la licencia.

De otra parte, la Seccién 3 de la Ley Num. 417, antes citada, dispone que no se expedira
licencia para operar una agencia de empleo a menos que el solicitante haya prestado a favor
de El Pueblo de Puerto Rico, y depositado con la Secretaria del Trabajo y Recursos Humanos,
una fianza por la suma que dicho funcionario determine, de acuerdo con la importancia de
los negocios que la agencia de empleos emprenda o proyecte emprender. La fianza sera
aprobada por la Secretaria y deberd ser otorgada por una compafiia de seguros debidamente
autorizada para hacer negocios en Puerto Rico, o prestada por el interesado en efectivo, en
cheque certificado expedido a favor de Ja Secretaria o con garantfa hipotecaria debidamente
aprobada. La fianza debera contener la condicidén de que el solicitante o la persona que
obtiene la licencia cumplird con todas las disposiciones de esta ley y con las reglas y
reglamentos que en consonancia con la misma fueren promulgados y que pagara cualquier
pérdida o dafio que se ocasione a cualquier persona por razén de incumplimiento de las
disposiciones de dichas secciones, o de reglamento u 6rdenes emitidos bajo las mismas.

La Ley Ntim. 417, antes citada, en su Seccién 3 también establece que, toda persona que sufra
pérdida o dafio debido al incumplimiento por parte de una agencia de empleos de cualquiera
de las disposiciones de la ley o de alguna regla u orden promulgada bajo las mismas, podra
establecer una accién contra la compaififa aseguradora, si la fianza hubiera sido prestada por
una compaiifa de seguros, o contra la agencia de empleos directamente si ésta ha prestado
su fianza en efectivo o con garantia hipotecaria, para recobrar la cantidad de tal pérdida o
dafio.

Por su parte, la Seccién 7 de la Ley Nim. 417, antes citada, dispone las facultades de la
Secretaria para hacer cumplir con lo establecido en esta. Por tanto, en el ejercicio de sus
deberes y facultades, la Secretaria o cualquier empleado del DTRH que designare, queda
autorizado para: celebrar vistas publicas, citar testigos, tomar juramentos, recibir
testimonios y; en cumplimiento de estas disposiciones podrd ademés extender citaciones
bajo apercibimiento de desacato, y hacer obligatoria la comparecencia de testigos y la
presentacién de evidencia documental y de cualquier otra clase. Asl también, queda
autorizado a visitar y examinar los locales o edificios donde se encuentre localizada una
agencia de empleos, y podrd, ademds, examinar y copiar libros, récords y cualesquiera
documentos o papeles de dicha agencia y solicitar cualquier otra informacién con el objeto
de cumplir los preceptos de la ley. El estatuto también le permite valerse para sus citaciones
y sus investigaciones, de los servicios de los jueces, fiscales, alguaciles del tribunal y de la
fuerza policiaca.
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Es importante sefialar que, la Seccién 11 de la Ley Nam. 417, antes citada, dispone que toda
persona que infrinja la ley o alguna seccion o disposici6n, o cualquier regla o reglamento
promulgado bajo su autoridad, serd culpable de delito menos grave y castigada con una
multa que no serd menor de tres cientos délares ($300) ni mayor de mil doélares ($1,000), o
carcel por un perfodo no menor de treinta (30) dias ni mayor de noventa {90) dias, o ambas
penas a discrecién del tribunal. En caso de reincidencia se impondra una multa no menor de
quinientos ($500) ni mayor de dos mil délares {$2,000) o carcel porun perfodo no menor de
sesenta (60) dfas ni mayor de ciento ochenta (180) dias, o ambas penas a discrecion del
tribunal.

La Seccién 6 de la Ley Num. 417, antes citada, faculta a la Secretaria del Trabajo y Recursos
Humanos para adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueren necesarios, con el
objetivo de:

“ (1) regular o prohibir los procedimientos y normas en la operacion de las
agencias de empleos; :

(2) para hacer efectiva la ejecucién y propdsitos de esta ley, v

(3) sin limitar la generalidad de lo anteriormente expuesto, para definir
términos o vocablos usados en esta ley.

Tales reglas y reglamentos después de haber sido aprobadas por el
Gobernador, y de haber sido debidamente promulgadas, tendran fuerza de

1_ey_,n

Asi las cosas, se promulgd el Reglamento Nim. 12151 para establecer los procedimientos
para la concesién, suspensién, revocacion y renovacién de licencias para la operacién de
agencias de empleo, facilitar la administracion delaley y el cumplimiento de las obligaciones
de la Secretaria.2 Sobre el particular, el inciso (1) del Articulo 4 del reglamento vigente
dispone que el mismo aplica a todas las agencias de empleo segin se define dicho termino
en la Ley Num. 417, antes citada. El Articulo 6 de la normativa vigente también dispone que
a partir de la promulgacién de este documento ninguna persona, natural o juridica, podra
dedicarse a la operacién de una agencia de empleo en el Gobierno de Puerto Rico sin haber
obtenido una licencia para ese proposito.

Dicho lo anterior, para poder analizar la interrogante planteada es importante tener
presente el Articulo 19 del Cédigo Civil de Puerto Rico de 2020, €l cual reza de la siguiente
manera:

11 Véase Reglamento del Secretario del Trabajo para Regular o Prohibir los Procedimientos o Normas en la
Operacion de las Agencias de Empleo y para Hacer Efectiva la Ejecucion y Propdsitos de la Ley Niim. 417 de 14 de
mayo de 1947, segiin enmendada, presentado el 11 de diciembre de 1968. Enmendado por los reglamentos
ntimeros 1378 y 1962, respectivamente.

12 Véase el Articulo 3 del Reglamento Num, 1215, antes citado.



Consulta Niimero: 15837
Qficina del Procurador del Trabajo
Pag. 7

“Cuando la ley es clara libre de toda ambigiedad, su texto no debe
menospreciarse bajo el pretexto de cumplir su espiritu.”t3

Sobre el particular, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha emitido las siguientes
expresiones sobre la interpretacién de un estatuto, veamos.

“Cuando el lenguaje de una ley es claro, no se debe menospreciar su letra y
siempre hay que darle valor a la intencién legislativa.”**

“Cuando la letra de la ley es clara y su lenguaje es sencillo, libre de toda
ambigiiedad, no se puede interpretar como que provee algo que el legislador
no intentd proveer, ya que esto conlleva invadir las funciones de la Asamblea
Legislativa.”15

“La Asamblea Legislativa es quien tiene la facultad para aprobarlas leyes, y los
tribunales estdn obligados a interpretar y respetar la voluntad legislativa
cuando la letra de la ley es clara y libre de toda ambigiiedad.”16

Al respecto, destacamos también que el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha expresado
también sobre la interpretacién de un estatuto que:

“La ley debe interpretarse tomando en consideracién los fines que persigue y
en forma fal que la interpretacidén se ajuste al fundamento racional o fin
esencial de la ley y a la politica puiblica que inspira. Debe evitarse una
interpretacion que ocasione grandes inconveniencias o inequidad
prefiriéndose otra que sea mas razonable y justa... en forma que propicie el
sentido deducible de su contenido [...]"17

Consono con todo lo antes discutido, al evaluar el contenido de su consulta y la Seccién 1 de
la Ley Nim. 417, antes citada, concluimos que esta seccidén no tiene una definicién del
término o la 'figura’ del Empleado Registrado presentada en la misma.l® Dicha figura
tampoco cumple con los pardmetros del inciso (d) de dicha seccién que disponen lo que se
considera una agencia de empleo. Por tanto, es forzoso concluir que no le es de aplicacién
dicho estatuto.

Ahora bien, si el ‘FEmpleado Registrado’ ademés de las funciones descritas por usted en su
consulta, por ejemplo, obtenga, ofrezca o intente conseguir empleados para personas que
deseen los servicios de trabajadores o supla trabajadores para prestar servicios bajo la

¥ Véase 31 LP.RA §5341.

14 Yéase San fuan v. Banco Gubernamental de Fomento, 140 D.P.R, 873 (1996).

15 Yéase Lasalle v. Junta Dir. AC.CA., 140 D.P.R. 694 (1996).

16 Véase Alejandro Rivera v. Puerto Rico, 140 D.P.R. 538, (1994).

17 ARPE vs. Ozores Pérez, 116 D.P.R. 816 (1986).

18 La iltima enmienda a la Ley Nim, 417 de 14 de mayo de 1947, segiin enmendada, fue la Ley Nam. 41 de 22
de junio de 1975,
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supervision directa o indirecta o la direccion de personas que buscan servicios de
trabajadores, o por medio de anuncios solicite candidatos para empleo, por otras personas,
la Secretaria, conforme a la Seccidén 7 de la Ley Niim. 417, antes citada, podra hacer a todas
aquellas investigaciones y gestiones necesarias para ver que se cumplan las disposiciones de
laley.

No podemos pasar por alto gue, segtfin se desprende de los hechos presentados su consulta,
el Empleador Registrado se asegura que los términos de empleo decididos por la compafiia
cliente cumplan con la legislacion vigente. Asimismo, completa toda la documentacion de
ingreso del empleado, procesa la némina, ofrece los beneficios determinados por la
compafifa cliente y presenta las planillas de pagos en el DTRH y el Departamento de
Hacienda. También, incluye al empleado en sus podlizas de seguros gubernamentales. Por
tanto, de un empleado presentar una reclamacién al amparo de la legislacion protectora del
trabajo que el DTRH administra, el Empleador Registrado podria responder a la misma.1?

Esperamos que esta consulta haya podido contestar sus interrogantes.

Cordialmente

Lc eynaldo Santiago Gonzilez

octirador del Trabajo

TMS/RSG

19 La Oficina del Procurador del Trabajo no tuvo antes su consideracion ni evalud un contrato modelo o real
entre un Empleador Registrado y Cliente.



